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ABSTRACT

Introduction: the rapid development of human scientific endeavor has enabled the implementation of
increasingly automated systems that facilitate certain functions and processes in all spheres of life.
Objective: to describe the application of artificial intelligence in education as a strategy to ensure digital
inclusion.

Method: a comprehensive literature review was conducted. The search was conducted in: SciELO, PubMed,
and SCOPUS, repositories, and the Google Scholar search engine. The search strategy consisted of descriptors.
32 papers were used to develop this article.

Development: Al provides significant tools, from the graphic representation of content in educational contexts
to the creation of conceptual maps and the development of tests to validate acquired knowledge. However,
its use must be urgent without losing the guiding and methodological thread, always recognizing that the goal
is the acquisition of knowledge. Universities require projection at different scales to present their results for
the sake of sociocultural and academic scientific development. With the implementation of Al, this outreach
function can be fulfilled, guaranteeing direct and personalized access and promoting digital inclusion.
Conclusions: the use of Al in educational subjects offers new platforms and work scenarios. Each of its
capabilities adapts to the specifics of the educational environment, while also enhancing easy, affordable,
and universal access to educational content.

Keywords: Education; Educational Environments; Digital Inclusion; Artificial Intelligence.

RESUMEN

Introduccion: el vertiginoso desarrollo logrado por el quehacer cientifico del hombre ha permitido la
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implementacion de sistemas cada vez mas automatizados que facilitan determinadas funciones y procesos en
todas las esferas de la vida.

Objetivo: describir la aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito educacional como estrategia para
garantizar la inclusion digital.

Método: se desarroll6 una revision bibliografica exhaustiva. La busqueda fue realizada en: SciELO, PubMed y
SCOPUS, repositorios y el motor de busqueda de Google Scholar. La estrategia de busqueda quedo integrada
por descriptores. Para el desarrollo del presente articulo se emplearon 32 trabajos.

Desarrollo: la IA aporta notables herramientas desde la representacion grafica de contenidos de forma
didacticas hasta la elaboracion de mapas conceptuales y la elaboracion de test para la validacion de
conocimiento adquirido. Sin embargo, su uso debe ser con premura sin perder el hilo conductor y metodoldgico;
siempre reconociendo que la finalidad es la adquisicion del conocimiento. Las Universidades requieren de
una proyeccion a diferentes escalas con el objetivo de la presentacion de sus resultados en pos del desarrollo
socio-cultural y académico cientifico. Con la implementacion de las IA puede cumplimentarse esta funcion
extensionista; garantizar el acceso de forma directa y personalizada promoviendo la inclusion digital.
Conclusiones: el uso de la IA en materias educacionales ofrece nuevas plataformas y escenarios de trabajos.
Cada una de sus facilidades se adapta a las particularidades del entorno educativo; a la vez que potencian el
acceso a los contenidos educativos de forma facil, asequible y universal.

Palabras clave: Educacion; Entornos Educativos; Inclusion Digital; Inteligencia Artificial.

INTRODUCCION

El vertiginoso desarrollo logrado por el quehacer cientifico del hombre ha permitido la implementacion de
sistemas cada vez mas automatizados que facilitan determinadas funciones y procesos en todas las esferas de
la vida. En este sentido la inteligencia artificial (IA) ha ganado terreno y se ha hecho protagonistas de multiples
escenarios; antes considerados de dificil acceso. La medicina, la investigacion y la educacion son solo algunos
de los escenarios donde logra su mayor protagonismo.

La inclusion digital en los entornos educativos comprende un amplio abanico de aristas que deben ser
manejadas y clasificadas por grupos o categorias. Dentro de ellas se encuentran: infraestructura digital,
econdmica, conocimiento y habilidades en el manejo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TICS), asi como la aplicacion de los nuevos adelantes en materias digitales.®

Los entornos educativos y su acceso universal a todos integran los aspectos claves de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) al incluir la aplicacion y acceso universal de las TICS de forma asequible e universal.
Sin embargo, persisten situaciones donde las brechas de limitacion son marcadas como es el caso de América
latina con un acceso a Internet del 70 % y un crecimiento promedio anual del 8 %.® Situacion que supone
limitaciones para el desarrollo de entornos educativos inclusivos.

Elempleo de la IAen los espacios educativos se remonta a la década de los afos 70 y 80 cuando se comenzaron
a desarrollar esquemas educativos asistidos por computador. En estos anos la IA (aunque incipiente) creaba
entonos educativos y aplicaba métodos de tutoria inteligente para, mediante un lenguaje asequible, garantizar
la educacion para todos los estudiantes. A partir de esta fecha, y hasta la actualizada el hombre ha sido testigo
del desarrollo, cada vez mayor, de la IAy sus innumerables aplicaciones.®

En el ambito educacional el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, denominadas
TICS, abrieron nuevos escenarios para el desarrollo de un ambiente educativo amplio e inclusivo para todos.
Garantizo la implementacion de nuevas formas educativas como la educaciéon a distancia o semipresencial.
Ademas, que permitio la capacitacion y aumento de la preparacion profesional del docente y la autonomia del
estudiante en la gestion de su conocimiento.

Aunado a este aspecto, el uso de la IA en los ambientes educativos ha permitido (a su vez demostrado)
un perfeccionamiento de cada uno de los procesos educativos al garantizar entornos educativos con caracter
adaptativo segun las necesidades de cada estudiante; facilita la adquisicion de conocimiento por parte del
estudiante en un entorno con mejores oportunidades inclusivas y la generacion de un mayor sentido de
compromiso de las partes implicadas en el formacion académica segln refiere Zainab Rasheed et al.® en
su investigation titulada Harnessing Artificial Intelligence for Personalized Learning: A Systematic Review.
Criterios sustentado por otros estudios como Zouheir Boussouf et al.®, Palomino Quispe et al.”’ y Gomez Cano
et al.®

Los distintos procesos educativos requieren de actualizaciones constantes que garanticen la calidad de la
formacion académica. El uso de la tecnologia y la informacion abren nuevas herramientas para el aprendizaje y
el desarrollo de la autonomia estudiantil. En este sentido, la IA se presenta como una herramienta Gtil y de facil
aplicacion para y por todos. Sin embargo, su uso debe ser considerado como un complemento de las estrategias
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de formacion para su perfeccionamiento y forma de acceso universal a los distintos entornos educativos. Sobre
la base de lo antes expuesto, se propuso como objetivo describir la aplicacion de la inteligencia artificial en el
ambito educacional como estrategia para garantizar la inclusion digital.

METODO

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se desarrolld una revision bibliografica exhaustiva de
investigaciones, de diversa indole sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la educacién como forma
de garantizar la inclusion digital. La busqueda fue realizada en las principales bases de datos: SciELO, PubMed
y SCOPUS. Ademas de otras fuentes como directorios y repositorios (Dialnet, DOAJ y Latindex) y mediante el
uso del motor de busqueda de Google Scholar.

La estrategia de busqueda quedo integrada por los siguientes descriptores (con sus equivalentes en idioma
ingles): Educacion; Entornos educativos; Inclusion digital; Inteligencia Artificial (con el objetivo de lograr una
mayor eficiencia en la busqueda). Se relacionaron mediante la utilizacion de los operadores boulenaos. Fueron
seleccionados los articulos cuyos resumen y titulos guardaran relacion con el tema central de la investigacion.
Se identificaron 47 investigaciones; para el desarrollo del presente articulo se emplearon 32 trabajos. El analisis
de cada uno fue realizado a partir de métodos teoricos.

DESARROLLO

Con el vertiginoso desarrollo de las nuevas tecnologias, en especial de la IA ha surgido un nuevo concepto
catalogado como aprendizaje automatizado. Sistema de gestion del conocimiento basado en la aplicacion y
uso de las herramientas tecnoldgicas mediante la creacion de nuevos sistemas educativos a partir de entornos
virtuales. En este sentido, las herramientas de IA han surgido como nuevas alternativas al proceso docente
mediante la aplicacion de sistemas de tutoria digital e inteligente, robots docentes y otros que han garantizado
un perfeccionamiento de los sistemas tradicionales de aprendizaje; con un mayor enfoque adaptativo e inclusivo
para los estudiantes y docentes.®

Aparejado a este desarrollo, las competencias digitales se presentan como una necesidad (a la vez una
nueva oportunidad) como elementos para adaptarse a los sistemas automatizados de gestion. En este sentido,
el uso de la IA abre nuevas oportunidades para el desarrollo y potencializaron de las competencias digitales.
Habilidades que son consideradas como elementos claves para lograr una inclusion digital universal en todas las
esferas del hombre: educacional, social entre otras."?

Sin lugar a duda, la aplicacion de la inteligencia artificial abre nuevos horizontes de trabajos para la
socializacion delo conocimiento (tanto académico como cientifico). Se garantiza un acceso abierto, equitativo
y diferenciado a cada una de las personas. Se les brinda autonomia para la gestion del conocimiento.

Inclusion digital y educacion. Bases conceptuales desde la vision de la IA

El termino inclusion digital surge a partir de los acuerdos emanados de la Cumbre Mundial de la Informacion
realizada en 2003. Surge como la necesidad de los gobiernos participantes de garantizar un enfoque incluso de
la educacion plblica para todos, mediante el uso de las tecnologias. Sin embargo, desde el afio 2003 ha variado
su definicion conceptual; se ha mentido su finalidad. "

La inclusion digital, desde su enfoque pedagdgico o educativo, tiene como objetivo la garantia de una
educacion y procesos de aprendizaje accesibles para todos basados en las herramientas digitales y el desarrollo
de competencias virtuales de todos sus participantes.'? Se presenta como una necesidad y alternativa creciente
para lograr un uso racional y beneficiario de las herramientas digitales; siempre basado en politicas y guias de
buenas practicas.

El interés creciente por los investigadores en relacion al uso de las herramientas digitales de IA en los
entonos educativos para lograr la inclusion digital se pone de manifiestos a través de proyectos enfocados a
evaluar las aplicaciones, en las distintas aristas, de estas herramientas. Un ejemplo es los proyectos del Fondo
Sectorial de Educacion basados en la inclusion digital."® En su informe del 2024, se recoge un amplio nimero
de proyectos, dentro de ellos se destacan:

e Redes e inclusion digital: incidencias y caracterizaciones para la conformacion de comunidades
que promueven el aprendizaje profundo en centros publicos de formacion docente de Uruguay y Chile

e Aprendiendo Matematica a través de la interaccion con pares y maquinas inteligentes

e Aprendizaje de habilidades sociales en personas con discapacidad intelectual y personas con
desarrollo normativo mediante tecnologia digital

e Aprendizaje profundo de las Ciencias Exactas mediante desafios digitales inclusivos en red

e Desarrollo de herramientas de apoyo a la ensefianza de lenguas aplicando técnicas de Inteligencia
Artificial

o Utilizacion de la inteligencia artificial centrada en el profesor y el estudiante para analizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje inclusivos y resilientes
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e Barreras digitales: los desafios de las personas adultas ante la prueba AcreditaCB
e El co-diseno de estrategias de ensefianza y aprendizaje con inclusion de tecnologias digitales en
STEM.

Cada uno de estos proyectos parte de la premisa de la inclusion digital ligada a los procesos formativos
mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias y dentro de ellas la IA. Las nuevas herramientas digitales
abren espacios que pueden ser potenciados para garantizar la educacion y socializacion del conocimiento en
todos los planes educativos. A su vez, no solo deben enmarcarse en la formacion académica, sino en estrategias
educativas para todos los sectores sociales para dar respuestas a determinadas problematicas: salud (charlas
educativas entre otras), con enfoque medioambiental y mas.

Paises como Ecuador, analizan la importancia y la necesidad de la aplicacion de la IA en los procesos
educativos para garantizar la inclusion digital y educativa en todos los escenarios. A su vez, se resalta su papel
transformador y asequible si se emplea con un fin formativo y basado en la evidencia cientifica.

Contribucion de la IA a la inclusion digital en el proceso educativo

Basado en la evidencia, el aporte y contribucion de la IA pueden verse desde el punto de vista macroestructural
(a nivel de las instituciones o centros formadores) y a nivel microestructural (procesos formativos ejemplificados
mediante programas o proyectos).

Desde el nivel marco, la IA ofrece nuevas herramientas no solo en la gestion y organizacion de los proyectos
y planes educativos. Contribuye a la generacion de habilidades competitivas en el marco de la comunicacion
institucional y estrategias de marketing digital.(>16.17)

Las Universidades como centros educativos y de investigacion requieren de una proyeccion a diferentes
escalas (social, internacional y a grupos determinados) con el objetivo de la presentacion de sus resultados en
pos del desarrollo socio-cultural y académico cientifico. Con la implementacion de las IA puede cumplimentarse
esta funcion extensionista; al garantizar el acceso de forma directa, sectorial izada y personalizada a cada
grupo. Se logra promover y desarrolla la inclusion digital.

Una de las funciones indispensables de la educacion (en cualquier nivel formativo) consiste en la formacion
y perfeccionamiento de las habilidades de los educandos. En este sentido, el desarrollo del capital humano
especializado en los distintos renglones de la sociedad es clave para garantizar el desarrollo cientifico técnico.
La IA ha revolucionado los procesos formativos como herramienta de perfeccion del talento y el desarrollo del
capital humano. (&

Sin embargo, segin los resultados mostrados por investigadores como Estrada-Araoz et al.?” sobre la
evaluacion del conocimiento en relacion con el uso de la IA 'y sus aplicaciones en los procesos educativos de la
educacion superior no son satisfactorios. En este sentido, predomino el desconocimiento y opiniones divergentes
a los innumerables beneficiosos de la IA. Por su parte, otros estudios muestran resultados alentadores en
relacion con el conocimiento y preparacion de los docentes en relacion con los beneficio de la IA.?"

Funciones como la administracion y analisis de datos, gestion de proyectos, estrategias de marketing. Otras
como optimizacion y personalizacion del sistema de conocimiento y aprendizaje activo son solo algunas de
los beneficios que aporta la IA en materias educacionales. Por su parte, son comprensible las preocupaciones
de algunos cientificos y educadores en relacion con las implicaciones o riesgos de la implementacion excesiva
y desmedida de estas herramientas; que se sustenta sobretodo en malas practicas éticas.?>%>?% Por lo que el
trabajo en torno a estas herramientas debe ser bimodal: promocién con precaucion.

Los procesos educativos deben nutrirse de las nuevas herramientas para la perfeccion de cada una de las
estrategias curriculares. La IA aporta notables herramientas desde la representacion grafica de contenidos de
forma didacticas hasta la elaboracion de mapas conceptuales y la elaboracion de test para la validacion de
conocimiento adquirido. Sin embargo, su uso debe ser con premura sin perder el hilo conductor y metodoldgico;
siempre reconociendo que la finalidad es la adquisicion del conocimiento.

La educacion y la investigacion son espacios que deben ir aparejados para garantizar el desarrollo de los
estudiantes y los educandos. Las Universidades tienen como misiéon la formacion, basadas en los preceptos
historicos del conocimiento; en coordinacion con los avances logrados en el area del conocimiento donde se
desarrollan.

Los tutores inteligentes son herramientas de la IA que abren nuevos escenarios para la formacion académica
e investigativa. Su comienzo se remonta a los afnos de la década de los 60 y su perfeccionamiento ha permitido la
conjuncion de la psicologia cognitiva, la investigacion educativa y la computacion; potenciado por el desarrollo
de las TIC, a su vez perfeccionado con las IA. Ofrecen un entorno educativo equitativo e inclusivo para todos
los estudiantes.®)

No solo la educacion universitaria ha sido testigo del auge vertiginoso de las herramientas de IA. Las distintas
formas de educacion especial aplican y perfeccionan sus métodos educativos mediante la puesta en practicas
de estas herramientas. Segln la investigacion desarrollada por Rodriguez Torres et al.?) Mediante la aplicacion
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de la IA se ofrecen herramientas adaptadas a las necesidades y/o discapacidades de cada estudiante. Se ha
logrado un perfeccionamiento de los procesos educativos mediante la integracion de formas (en su mayoria
didacticas) para el aprendizaje y evaluacion del mismo. Todas estas herramientas basadas en un enfoque
personalizado que garantiza la educacion e inclusion digital.

Estos criterios son respaldados por estudios como el desarrollado por Mufoz Moran® y Ruiz Muioz et
al.® En sus investigaciones se recogen las valoraciones y opiniones positivas de los directos y educadores de
centros dedicados a la educacion especial. Los profesores reconocen la importancia de las nuevas herramientas
tecnologicas en la preparacion de entorno educativos factibles y accesibles para las personas con discapacidades.
De igual manera, resaltan su derecho a la una inclusion digital.

En relacion con la investigacion cientifica, las herramientas de |IA ofrecen oportunidades para para el analisis
de grandes fuentes de informacion y datos; etapa del proceso investigativos que en manos humanas pueden
tomar tiempos considerables. A su vez ofrecen nuevas teorias o0 modelos predictivos que pueden ser utilizados
como simuladores o medios experimentales para las pruebas de hipotesis y validacion de encuestas sin la
implicacion de humanos o animales en procedimientos invasivos. %39

Los entornos virtuales generados a partir de |IA o mediados por estas herramientas para la educacion aportan
espacios inclusivos digitales. Segiin un estudio generado por Bernedo-Moreira et al.®", a partir de sus resultados
se demuestra que la IA ofrece espacios enriquecedores para el aprendizaje donde el conocimiento es inclusivo,
accesible y efectivo. A su vez, influye de manera positiva en la autonomia del aprendizaje mediante un control
sobre el proceso educativo mediado por el estudiante.

Si bien mediante la aplicacion de la IA se logra optimizar el proceso educativo; resulta necesario que
sea valorada y aplicada en pos del desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes para garantizar una
formacion académica de calidad. Por otra parte, debe seguirse de forma periodica su uso para validar que
no se incurra en practicas, que desde el punto de vista ético, son reprochables.®? Condiciones que pueden
generar opiniones negativas y rechazo de la comunidad cientifica y académica en el uso continuado de estas
herramientas; que sin lugar a duda pueden facilitar cada uno de los procesos en los que interactuara el hombre.

CONCLUSIONES

El uso de la IA en materias educacionales ofrece nuevas plataformas y escenarios de trabajos. Cada una de
sus facilidades se adapta a las particularidades del entorno educativo; a la vez que potencian el acceso a los
contenidos educativos de forma facil, asequible y universal. La inclusion digital basada en IA crece de forma
exponencial; requiere de mayores facilidades a la par de analizar sus resultados (positivos o negativas) en aras
de lograr un uso racional y facilitador de la educacion a todos los niveles.
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