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ABSTRACT

Introduction: artificial intelligence (Al) has great potential to transform healthcare and health education.
Therefore, we set out to analyze the scientific evidence on the implementation of artificial intelligence in the
training of healthcare professionals, considering the ethical limitations of its application and opportunities
for competence development.

Method: the research had a qualitative approach, with a descriptive design and a literature review. Eighty-
six articles were analyzed, obtained from indexed databases such as Scopus, Web of Science, Redalyc, and
Scielo, using keywords in English, Portuguese, and Spanish. The information was organized in an Excel matrix
for analysis through critical reading using the CASPe method to evaluate the scientific quality of the studies.
Results: the implementation of Al in health education improves personalized learning, clinical simulations,
and decision-making through data analysis. However, its use carries risks such as the dehumanization of the
training process and excessive dependence on technology. Therefore, it is necessary to train teachers and
establish ethical limits that ensure a balance between innovation and critical thinking.

Conclusion: artificial intelligence is revolutionizing health education by improving learning and clinical skills.
However, it poses ethical challenges that require regulation and responsible use. Its successful integration
requires balancing technology and the inclusion of human values.

Keywords: Learning; Ethics; Education; Artificial Intelligence.
RESUMEN

Introduccion: la inteligencia artificial (lA) tiene un alto potencial para transformar la atencion médica y
la ducacion en salud; por lo que se planteo analizar la evidencia cientifica sobre la implementacion de la
inteligencia artificial en la formacion de profesionales de la salud, considerando las limitaciones éticas de su
aplicacion y oportunidades en el desarrollo de competencia.

Método: la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con disefio descriptivo y de tipo revision bibliografica,
se analizaron 86 articulos, obtenidos en bases indexadas como Scopus, Web of Science, Redalyc y Scielo,
usando palabras clave en los idiomas de inglés, portugués y espanol. La informacion fue organizada en una
matriz en Excel para su analisis realizado a través de la lectura critica con el método CASPe para evaluar la
calidad cientifica de los estudios.

Resultados: la implementacion de la IA en la educacion en salud mejora el aprendizaje personalizado, las
simulaciones clinicas y la toma de decisiones mediante el analisis de datos. Sin embargo, su uso conlleva
riesgos como la deshumanizacion del proceso formativo y la dependencia excesiva de la tecnologia. Por
ello, se requiere capacitar a los docentes y establecer limites éticos que aseguren un equilibrio entre
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innovacion y pensamiento critico.

Conclusion: la inteligencia artificial esta revolucionando la educacion en salud al mejorar el aprendizaje y
las competencias clinicas. Sin embargo, implica retos éticos que requieren de regulacion y uso responsable.
Su integracion exitosa requiere equilibrar tecnologia e inclusion de valores humanos.

Palabras clave: Aprendizaje; Etica; Educacion; Inteligencia Artificial.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) presenta un gran potencial en la transformacion de la atencién médica a nivel
global; no obstante, su implementacion evidencia retos en aspectos éticos y de derechos humano; cabe destacar
que, segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) esta puede mejorar procesos a nivel de diagndsticos,
investigaciones y facilitar el acceso a los servicios de salud, asi como el fortalecimiento de la formacion
curricular en los profesionales de la salud.®

Sin embargo, la OMS hace un llamado a la cautela respecto a la integracion de la inteligencia artificial en el
ambito de la educacion en salud, considerando que estas herramientas representan oportunidades prometedoras
para mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje; no obstante, su uso implica riesgos significativos, tales
como la desinformacion, el uso de datos personales sin consentimiento y la posible generacion de errores
clinicos. Por ello, existe la necesidad de llevar a cabo evaluaciones rigurosas previas a la adopcion generalizada
de estas tecnologias, con el fin de garantizar su uso seguro y ético en contextos educativos relacionados con
la salud.®

En este contexto, la transformacion digital del sector salud implica cambios culturales significativos, que
deben estar guiados por principios que garanticen decisiones informadas y politicas inclusivas, considerando
que la conectividad universal es esencial y debe considerarse un determinante social de la salud, asi como los
bienes digitales, software y datos abiertos, que deben ser escalables y adaptables a diversas realidades.®

Cabe sefalar que, en la educacion superior la inteligencia artificial se integra a través de herramientas como
las plataformas de autoaprendizaje y sistemas de robética, que optimizan la comunicacion y brindan apoyo a
los estudiantes fuera del aula, lo cual favorece su acompanamiento académico. Asimismo, estas promueven
un aprendizaje autonomo y colaborativo; sin embargo, es fundamental mantener un equilibrio frente a las
tecnologias y la interaccion humana, principalmente en la formacion de la salud, cuyos profesionales brindad
atencion a personas. Es por ello, que la incorporacion de la IA en los planes de estudio fomentar la confianza
en su uso dentro del sistema de salud, dado su potencial predictivo y diagnostico.*>

Por esta razon, la inteligencia artificial tiene un gran potencial para modernizar las profesionales de la salud
y la educacion en salud; por lo que, su integracion progresiva en la practica sanitaria demanda la necesidad
inherente que el personal y estudiantado en formacidn, conozcan sus usos, ventajas y limitaciones para su
aplicacion de forma ética y segura.®”

Cabe destacar que, la evolucion digital esta modificando profundamente el paradigma profesional en las
ciencias de la salud, impactando no solo en los aspectos operativos y administrativos, sino también en el ambito
educativo; esto ha generado la necesidad de una formacion académica que se adapte a las nuevas demandas
del entorno digital, centrado en el uso de tecnologias educativas, la transformacion de los ambientes de
aprendizaje y la integracion de la IA en la malla curricular o planes de estudios, definiendo rol del docente
como del estudiante en el proceso formativo.®?

En este sentido, los programas de IA son herramientas complementarias en la labor operativo, asistencial, de
gestion e investigacion; asi como a nivel educativo que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, centrado
en la autonomia y el pensamiento critico-reflexivo, de como poder usarlo a nivel profesional.

Es por ello, que la inteligencia artificial se presenta como una herramienta tecnolégica innovadora, Util
y practica, con un alto potencial para transformar la forma en que se brinda la asistencia sanitaria, con el
proposito de mejorar los resultados en salud; lo que resulta esencial fomentar su aplicacion efectiva como
un recurso valioso dentro del ambito sanitario, mediante la promocion e incorporacion en la generacion de
nuevos conocimientos desde la formacion académica, que permitira afrontar los desafios actuales del sistema
de salud.(z"

La anterior literatura revisada visualizada la necesidad inherente de profundizar como la inteligencia
se integra en la educacion; por lo que se plante6 el objetivo de analizar la evidencia cientifica sobre la
implementacion de la inteligencia artificial en la formacion de profesionales de la salud, considerando las
limitaciones éticas de su aplicacion y oportunidades en el desarrollo de competencia.

METODO
Fue de enfoque cualitativo que facilito la compresion reflexiva e interpretar dentro de un marco contextual
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el implemento de la inteligencia artificial en la educacion de profesionales de la salud. Asimismo, el disefo
descriptivo se enfoca en detallar las caracteristicas de un fenémeno de forma organizada y exacta. De la misma
manera, es de revision bibliograficas que facilito estructurar, categorizar y resumir la informacion disponible
para ofrecer una descripcion clara sobre el objeto de estudio.(

En este sentido, la poblacion de estudio consistio en todos los articulos cientificos hallados sobre el tema,
de inteligencia artificial en educacion de salud; la seleccion, de dichos articulos fue realizada mediante un
muestreo por conveniencia, Este método facilita la comprension profunda de elementos subjetivos como
inteligencia artificial, educacion y salud.

Criterios de Inclusion:
e Articulos cientificos originales.
e Temporalidad dentro de los Ultimos 5 afnos.
¢ Investigaciones con temas de desgaste laboral en personal sanitario.

Criterios de exclusion:
e Estudios de repositorios institucionales.
e Ensayos.
e Articulos de revision.

Por lo que, la obtencion de los datos fue llevada a cabo por un investigador, quien efectuo busquedas
sistematicas en diversas bases de datos cientificas como Scopus, Scionce Direct, Web of Science, Redalyc, PubMed
y Scielo, integrando palabras clave en inglés (artificial intelligence, health, education), espanol (Inteligencia,
Artificial, Salud, educacion), portugués (inteligéncia artificial, salde, educacao). Para ello, utilizd estrategias
de bisqueda estructuradas mediante el uso de operadores booleanos (AND y Or) y palabras clave relevantes al
tema de estudio, lo cual facilito la identificacion de documentos cientificos relevantes y recientes, obteniendo
una muestra de 3 estudios.

Ademas, la seleccion fue realizada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, esta revisada
por otro investigador para validar el cumplimiento de los criterios de seleccion. La informacion obtenida
fue sistematizada en una matriz elaborada en Excel, donde se consignaron elementos como el nombre de
los autores, ano de publicacion, resumen, método empleado, resultados, conclusiones y referencias, lo que
permitié organizar los estudios conforme a las preguntas planteadas. ("

Para el analisis, se recurrio a una lectura critica a través de la rubrica del método CASPe, favoreciendo una
valoracion reflexiva de la calidad de los articulos seleccionados, centrado en la accesibilidad, la disponibilidad
y el valor cientifico de estos; cabe sefalar que, esto fue verificado por otro investigador.

DESARROLLO
Oportunidades presentadas por la integracion de la inteligencia artificial en la educacion de profesionales
de la salud

La inteligencia artificial (IA) en la educacion en salud ha posibilitado personalizar el aprendizaje, adaptandose
al ritmo y nivel de cada estudiante; esto mediante simulaciones clinicas seguras que refuerzan habilidades
practicas sin poner en riesgo a pacientes, mediante la generalizacion de contenidos actualizados, basados en
evidencia cientifica, que ofrece retroalimentacion inmediata para mejorar el rendimiento. Ademas, promueve
la equidad al adaptarse a distintos contextos, teniendo en cuenta que su aplicacion fortalece la adquisicion
de habilidades digitales esenciales para desempefarse eficazmente en el entorno clinico contemporaneo. '¢:'?

En este sentido, esta reemplaza los modelos fisicos tradicionales, lo que brinda una experiencia mas
interactiva y personalizada, por lo que, la IA amplia las posibilidades educativas al permitir simulaciones
clinicas seguras, accesibles en cualquier momento, lo que mejora la evaluacion mediante analisis objetivos,
preparando a los futuros profesionales para un entorno clinico cada vez mas tecnologico.'®

Asimismo, la integracion de la IA en la ensefanza médica representa una oportunidad fundamental para
mejorar tanto la calidad como el acceso a la educacion, lo que proporciona retroalimentacion inmediata, esto
agiliza el proceso formativo y mejora la toma de decisiones pedagogicas, que contribuye a democratizar el
conocimiento médico, eliminando barreras geograficas, asi como facilita la digitalizacion del conocimiento-('2)

Por otra parte, la IA prepara a los estudiantes para entornos clinicos digitales y promueve el desarrollo de
pensamiento critico e innovacion, lo que mejora la toma de decisiones clinicas con analisis de datos en tiempo
real, asi como favorece el proceso de investigacion en el campo de la salud, esto transformar la educacion y
liderazgo en la formacion sanitaria.®"??

A su vez, automatiza las evaluaciones, garantizando objetividad y reduciendo la carga laboral del cuerpo
docente, fomentando el desarrollo de habilidades digitales y éticas esenciales para la practica clinica moderna;
de la misma manera, permite la creacion de contenido educativo adaptado al nivel del estudiante, haciendo
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el aprendizaje mas eficiente, esto contribuye al disefio de programas formativos centrados en el pensamiento
critico y la autonomia ética-legal sobre su uso.?2

Por consiguiente, la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar el acceso a la informacion,
perfeccionar los diagndsticos y reducir los errores clinicos; cabe destacar que, su aplicacion bajo procesos de
supervision posibilita la redaccion de textos cientificos, asi como el fomento de la investigacion académica en
el area de la salud.®

Limitaciones éticas en el uso de la inteligencia artificial en la formaciéon de profesionales sanitarios

El uso inadecuado de los chatbots en salud fomenta la pérdida de habilidades clinicas por dependencia
tecnologica, asi como la falta de transparencia en los datos centrado en la seguridad de la informacion personal,
la honestidad en el ambito académico y la igualdad de oportunidades para acceder a estas herramientas
tecnologicas.

Cabe senalar que, el manejo masivo de datos de salud plantea preocupaciones sobre el consentimiento
informado y la privacidad del paciente; asi como las actitudes responsables éticas del estudiante sobre la
aplicacion de la IA para reducir sesgos existentes, afectando la equidad en la atencion sanitaria, centrado
en la dificulta en su interpretacion por la dependencia excesiva de estas herramientas que puede limitar el
desarrollo de habilidades médicas esenciales.?”

Asimismo, la incorporacion de la inteligencia artificial en la formacion médica presenta barreras que pueden
perjudicar la relacion entre el médico y el paciente, debido a la posible reduccion en la interaccion humana
directa, considerando una falta de preparacion entre los estudiantes para comunicar los riesgos éticos asociados.
Ademas, de la infraestructura tecnoldgica y de licencias que representa inversion para las instituciones de
educacion superior para su implementacion y administracion. 829

En este sentido, la ausencia de normativas claras, protocolos de su aplicacion y la carencia de supervision
adecuada complica su implementacion segura; por lo que, existe la urgencia de crear marcos éticos y legales
gue orienten su uso; a su vez, la carencia de competencias digitales retrasa su aplicacion, asi como aspectos
sobre el riego de plagio en actividades académicas e investigativas. %3

Por otro lado, es necesario fortalecer los mecanismos de anonimizacion de la informacion en la educacion
médica, considerando que esto puede vulnerar la privacidad de las personas, o casos clinicos usados para la
formacion profesional; asimismo, el uso de inteligencia artificial puede generar la posible dependencia excesiva
que debilita el juicio clinico auténomo, considerando estas competencias esenciales en escenarios clinicos de
alta demanda y complejidad, afectando la reflexion critica, el juicio clinico y la toma de decisiones. %33

De la misma manera, la IA también carece de profundidad para generar recomendaciones éticas aplicables
en contextos reales. Por ello, su uso debe ir acompanado de una supervision humana constante. La presencia
de expertos es clave para validar y enriquecer los contenidos generados. Asi, se garantiza una formacion ética
mas completa y responsable. 43

Desafios pedagogicos en la integracion de inteligencia artificial en la formacién de personal de la salud

La inteligencia artificial esta transformando la educacion universitaria, destacando su capacidad para
personalizar el aprendizaje y mejorar procesos administrativos. Sin embargo, su implementacion enfrenta
retos como la escasa formacion del profesorado, la resistencia al cambio y dilemas éticos sobre el uso de datos.
En la formacion del personal de salud, estos desafios se intensifican por la falta de capacitacion especifica, la
necesidad de adaptar los planes de estudio y las limitaciones tecnologicas de muchas instituciones. Ademas,
preocupa la equidad en el acceso a estas herramientas y la proteccion de la privacidad. Superar estas barreras
requiere estrategias integrales que incluyan capacitacion docente, politicas claras y trabajo conjunto entre
actores educativos. ¢

Asimismo, la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion médica enfrenta importantes retos
pedagogicos. Uno de los mas relevantes es preservar la integridad académica, ya que un uso inadecuado de
estas herramientas puede fomentar el plagio y limitar el pensamiento critico. A esto se suma la ausencia de
directrices claras para su integracion ética en los programas educativos, lo que genera incertidumbre en el
entorno docente. ®7:3)

A su vez, la falta de preparacion académica limita la capacidad de los enfermeros para adaptarse a los
avances tecnologicos en su practica diaria. Por ello, se vuelve urgente disehar programas educativos que
integren tanto los fundamentos técnicos como los dilemas éticos de la IA.? Del mismo modo, la resistencia al
cambio centrado en las dudas frente al valor o la permanencia de estas herramientas, asi como la escasez de
infraestructura tecnoldgica en algunas instituciones representa una barrera importante.“® Por otro lado, las
preocupaciones éticas, especialmente en torno a la privacidad de datos y la equidad, sigue siendo un reto de
analisis para su aplicacion por parte de las instituciones de educacion superior. ")

Cabe considerar que, el incorporar la inteligencia artificial en la ensefanza de la anatomia clinica. Uno de los
principales es la limitada capacidad de estas herramientas para reconocer las variaciones anatémicas, un aspecto
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crucial en la formacion médica. Las tensiones vinculadas a la practica clinica, la equidad, el acompanamiento
estudiantil y el desarrollo del pensamiento critico. Estos aspectos reflejan que la IA aln no se adapta del todo
a la complejidad educativa en anatomia. Ante ello, se proponen acciones con mayor transparencia, diversidad
en el desarrollo de IA y espacios de aprendizaje sin tecnologia. Estas medidas buscan una implementacion mas
ética y consciente en la docencia médica.“*

Por otra parte, la integracion de chatbots en la inteligencia artificial, como ChatGPT, en la educacion en
enfermeria, uno de los principales retos identificados es la dependencia excesiva de estas herramientas, lo
que podria limitar el desarrollo del pensamiento critico y fomenta practicas como el plagio si no se utilizan
adecuadamente. Igualmente, la falta de adecuacion y utilidad de las recomendaciones generadas por el sistema
en casos clinicos. #44)

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la educacion en salud al facilitar aprendizajes mas
personalizados, simulaciones clinicas avanzadas y diagndsticos asistidos, lo que mejora el desarrollo de
competencias en los futuros profesionales. Sin embargo, esta revolucion tecnologica también obliga a replantear
los métodos pedagogicos tradicionales, integrando nuevas formas de ensefianza centradas en la interaccion
humano-maquina. La inteligencia cientifica muestra un impacto positivo, en cuanto a su implementacion
efectiva en entornos formativos.

Por lo que, a pesar de su potencial, el uso de IA en la educacion en salud plantea importantes dilemas éticos
relacionados con la privacidad, la equidad de acceso y la deshumanizacion del aprendizaje. Estos desafios
demandan una regulacion clara y una formacion critica en el uso responsable de estas herramientas. Por tal
razén, el camino hacia una integracion efectiva requiere un equilibrio entre innovacion tecnoldgica y valores
humanos.
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