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ABSTRACT

Introduction: artificial intelligence is transforming healthcare management by improving the efficiency and
personalization of care. Therefore, the objective was to describe how artificial intelligence is integrated into
healthcare management, as well as the ethical challenges that exist in its application and the administrative
opportunities it offers.

Method: a qualitative, descriptive and literature review type study, 30 articles were analyzed, selected
by convenience sampling according to the fulfillment of eligibility criteria. The information was obtained
from scientific databases such as Scopus, SciELO, and PubMed, and was organized in an Excel matrix for
subsequent evaluation using the CASPe method.

Development: artificial intelligence in healthcare offers benefits such as efficiency, personalization of care
and improved diagnoses. However, it faces ethical challenges such as privacy, lack of regulation and risk of
dehumanization. Its implementation requires investment, a clear legal framework and an ethical approach.
Conclusion: Al optimizes the management of health services through data analysis and medical decision
support, although its adoption presents challenges such as the absence of regulations, high costs, unequal
access and ethical concerns. Therefore, it is essential to develop regulations and protocols that guarantee a
fair and responsible use in its application in the quality of care.

Keywords: Health Management; Artificial Intelligence; Health Services.
RESUMEN

Introduccion: la inteligencia artificial transforma la gestion en salud al mejorar la eficiencia y personalizacion
de la atencion; por lo que, se planteo el objetivo de describir como se integra la inteligencia artificial en la
gestion de servicios sanitarios, asi como los desafios éticos que existen en su aplicacion y las oportunidades
administrativas.

Método: estudio cualitativo, descriptivo y de tipo revision bibliografica, se analizaron 30 articulos
seleccionados segln el cumplimiento de criterios de elegibilidad. La informacion se obtuvo de bases de datos
cientificas como Scopus, SciELO Y PubMed, esta fue organizada en una matriz en Excel para su posterior
evaluacion a través del método CASPe.

Desarrollo: la inteligencia artificial en salud ofrece beneficios como eficiencia, personalizacion del cuidado
y mejora en diagndsticos. Sin embargo, enfrenta desafios éticos como la privacidad, falta de regulacion y
riesgo de deshumanizacion. Su implementacion requiere inversion, marco legal claro y enfoque ético.
Conclusion: esta optimiza la administracion de servicios de salud mediante el analisis de datos y apoyo en
decisiones médicas, aunque su adopcion presenta retos como la ausencia de normativas, costos elevados,
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desigualdad en el acceso y preocupaciones éticas. Por ello, es fundamental el desarrollo de regulaciones y
protocolos que garanticen un uso justo y responsable en su aplicacion en la calidad de los cuidados.

Palabras clave: Gestion en Salud; Inteligencia Artificial; Servicios de Salud.

INTRODUCCION

Actualmente la revolucion tecnologica posibilita transformar de diferentes escenarios, siendo la salud una
de las areas con mayor impacto; en este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que la
tecnologia usada de manera ética y eficiente posibilita la optimizacion de recursos, tiempos de gestion de
servicios de salud publica; sin embargo, su implementacion presenta riesgos éticos sobre la proteccion de los
datos y la posible deshumanizacion de la atencion al paciente.®

En este sentido, la inteligencia artificial (IA) ha impactado en diversos aspectos de la existencia humana; en
este sentido, la OMS destaca la importancia de la IA en la atencion de la salud, para asi mejorar los diagnésticos
y localizacion de enfermedades, asi como en la gestion de medicamentos; esto posibilita a los pacientes tener
un control sobre su atencion médica, lo que facilita una mayor gestion en lo servicios, manejo de protocolo y
desarrollo de investigaciones.?

Cabe sefalar que, en el ambito de la salud se presenta como un equipo tecnoldgico que ayuda en las
actividades cotidianas para el beneficio de la comunidad, lo que considera que los sistema de salud afronta
gran demanda de servicios, carencias de profesionales especialistas y la administracion de suministros; por
lo que, la integracion de la IA surge como una alternativa prometedora para optimizar la gestion en el sector
salud, proporcionando atencion personalizada, asi como aplicacion de criterios cientificos en la prestacion de
servicios.®

Es por ello, que la IA en la atencion médica presenta soluciones potenciales a algunos de los desafios que
enfrentan los sistemas de salud en todo el mundo. No obstante, existen brechas sobre su implementacion
e innovacion, asi como la resistencia de lideres del sector salud sobre el uso de nuevas tecnologias que
compromete la autonomia del profesional sanitario frente a las decisiones, asi como la confidencialidad de los
datos centrado la privacidad.®

Por esta razon, la gestion publica de servicios sanitarios afronta retos sobre el vinculo de la ciudadania y
la provision de servicios; esto por la demanda una mayor transparencia, eficiencia y equidad; centrado en la
adopcion de nuevas tecnologias como la robotica y la IA, donde la incertidumbre gira en torno a cuando se
abordaran los dilemas éticos de sustituir a las personas en sus puestos de trabajo.®

Por consiguiente, el uso de la IA en el sector sanitario debe ser abordado desde una perspectiva multi e
interdisciplinar, que involucre otras profesiones, aspectos politicos bajo un marco juridico, legal y de derechos
humanos en relacion con la toma de decisiones sobre la atencion de calidad, que garantice la dignidad humana.®

En este contexto, esta tecnologia no solo optimiza procesos operativos, sino que también redefine el
diagnostico de enfermedades, toma de decisiones clinicas y personalizacion de tratamientos; que a diferencia
de los sistemas tradicionales, que dependen de procesos manuales y tienen dificultades para manejar grandes
volumenes de datos, la IA mejora la precision y eficiencia en estos aspectos. Las aplicaciones de la IA en la
administracion de la salud se estan expandiendo, con beneficios destacados en varias areas clave, lo que eleva
la calidad de atencion médica y responder de manera mas efectiva a las necesidades de los pacientes.”®

Del mismo modo, esta proporciona la capacidad de ejecutar tareas de manera mas eficiente y a un costo
reducido; teniendo en cuenta que la atencion preventiva, promovida a través de aplicaciones, puede empoderar
a los consumidores en la gestion de su salud y bienestar. '

Por lo que, esta desempefa un papel fundamental en este nuevo paradigma sobre la gestion clinica en los
diferentes niveles de atencion, las historias clinicas electronicas para mejorar la atencion médica como un
avance, donde el aspecto fundamental es la correcta incorporacion de esta herramienta tecnologica en los
sistemas de salud pUblica, considerando las dimensiones éticas, humanas y ontoldgicas. "'

La anterior literatura revisada visualiza la necesidad inherente de profundizar como se visualiza el uso de la
IA en la administracion de la salud; por lo que, se planted el objetivo de describir como se integra la inteligencia
artificial en la gestion de servicios sanitarios, asi como los desafios éticos que existen en su aplicacion y las
oportunidades administrativas.

METODO

La investigacion se realizé con un enfoque cualitativo que se centra en analizar y sintetizar informacion de
la inteligencia artificial en la gestion de salud, para la comprension de patrones comunes sobre el fendmeno
de estudio. Se aplico un disefo descriptivo que busca especificar las propiedades, caracteristicas del objeto
de estudio. Del mismo modo, es de tipo revision bibliografica o documental que posibilité analizar, sintetizar y
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evaluar la informacion existente, asi como su organizacion centrada en las interrogantes de investigacion que
permita profundizar las particularidades a generalidades del objeto de estudio. ¥

La poblacion es un conjunto de componentes de estudios con caracteristicas comunes; para lo cual estuvo
formado por 110 articulos derivados de las fuentes indexadas, con una muestra de 30 articulos seleccionados
acorde a la accesibilidad y cumplimientos de criterios de elegibilidad que se detallan a continuacion:

Criterios de inclusion:
e Articulos originales de caracter cuantitativo, cualitativo y mixto, procedente de revistas revisadas
por pares.
e Articulos en idioma inglés, espanol, portugués.
e Temporalidad dentro de los Ultimos 5 afnos.
e Estudios que aborde sobre la aplicacion de la IA en la gestion administrativa y asistencial de los
servicios de atencion.

Criterios de exclusion:
e Estudios procedentes de la literatura gris.
e Ensayos clinicos y articulos de revision.
e Tesis de grado y posgrado.
e Estudios experimentales

La recogida de la informacion fue recopilada desde abril del 2024 hasta junio del 2025, recopilada por un
investigador en bases de datos indexadas como Scopus, SciELO, CINALH, PubMed y REDALYC, incorpor6 palabras
claves en inglés (artificial intelligence; management; health services; quality of care), espafol (inteligencia
artificial; gestion; servicios de salud; calidad del cuidado) y portugués (Inteligéncia artificial; gestao; servicos
de saude; qualidade dos cuidados); asi como operadores booleanos (AND y OR). Esta fue validad por otro
investigador, que verificé el cumplimiento de los criterios de seleccion.

Por otro lado, esta fue vaciada en una matriz en Excel para el registro, con datos sobre autores, afno
de publicacion, resumen, método, hallazgos, conclusiones y referencias; que permitié organizar los estudios
acordes a las interrogantes planteadas. "

Para el analisis se empled el método CASPe que permite una lectura critica reflexiva sobre la calidad de
los articulos seleccionado, a través del cumplimiento de la lista de chequeo que se presenta como ribrica de
evaluacion de los componentes y estilos de los estudios.

DESARROLLO
Desafios éticos presentados en la integracion de la inteligencia artificial en la gestion de servicios.

La OMS reconocio el valor de lalAdurante la crisis del COVID-19, destacando su uso para gestionar la pandemia,
centrado en principios para su uso responsable, la autonomia, seguridad, transparencia, responsabilidad,
equidad y sostenibilidad; no obstante, su aplicacion es cuestionable marcado por la privacidad de datos. "

Asimismo, la IA presenta un potencial transformador al proporcionar respuestas a los desafios de los sistemas
de salud a nivel mundial, pero a menudo los lideres del sector se resisten a su integracion, teniendo en cuenta
la inversion econdmica necesaria para su incorporacion en las instituciones sanitarias. "¢

El avance tecnologico en paises de ingresos bajos y medios ha impulsado el uso de la inteligencia artificial
(IA) en salud, con el potencial de apoyar los objetivos de desarrollo sostenible. Es decir, la IA ya se aplica
en el combate de enfermedades como la tuberculosis y la malaria, pero existen preocupaciones sobre la
falta de analisis ético y regulatorio en estas intervenciones. A pesar de su creciente implementacion, muchas
investigaciones no abordan los desafios éticos y normativos necesarios para su uso a gran escala.(”

Cabe sefalar que, esta permite la integracion de datos, visualizacion de informacion en tiempo real y trabajo
a distancia, lo que facilita los procesos en gestion de servicios; pese a ello, el uso puede limitar la autonomia
del profesional de la salud, lo que deja a segundo plano el humanismo y el razonamiento critico-reflexivo.®

De la misma manera, no existe un marco juridico que regule el uso de la inteligencia artificial, aunque
algunos empezaron a desarrollar leyes en respuesta a las desventajas y el impacto de estas tecnologias en la
sociedad; aun persistes vacios legales en relacion con la vulneracion de la confidencialidad de la informacion
de pacientes y usuarios."

Por otro lado, la integracion de la IA en la gestion de servicios sanitarios presenta limitaciones estructurales,
marcado por la inequidad y carencia de recursos tecnoldgicos entre los niveles de atencion; a su vez, la
percepcion de los usuarios sobre su aplicacion genera estigma y prejuicios sobre la privacidad de informacion;
por lo que se debe crear un entorno donde la tecnologia no solo sea efectiva, sino también responsable y ética.?%2"

Del mismo modo, la creacion de sistemas de |A estandarizados para la gestion presenta grandes demandas
de recursos econdémicos, asi como de talento humano especializado para su incorporacion; esto enfatiza la
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importancia de los comités de bioética sobre el alcance de su uso, priorizando la autonomia, el consentimiento
y la privacidad de los pacientes.?22%

Aunque su crecimiento ha sido significativo, también plantea desafios éticos y legales sobre su aplicacion
responsable en la resolucion de problemas, asi como su uso en la toma de decisiones terapéuticas.? Es por
ello, que la OMS reconoce la importancia de la inteligencia artificial en la salud global, subrayando la necesidad
de la autonomia y la transparencia. No obstante, hay inquietudes respecto a la privacidad y los gastos de
implementacion.

Beneficios sobre el uso de la inteligencia artificial en la gestion de servicios sanitarios

La (IA) en la gestion de datos sanitarios, destaca por su potencial para transformar la medicina, debido a su
capacidad de recopilacion, analisis e interpretacion de grandes volimenes de datos clinicos; lo que posibilita su
sintesis de informacion para la organizacion datos y la complementacion de estos en las decisiones clinicas.®

Ademas, la IA incrementa la eficiencia de los sistemas sanitarios al optimizar datos clinicos mediante
historiales médicos electronicos, lo que posibilita tomar decisiones bien fundamentadas, disminuye errores y
facilita el acceso a informacion actualizada.® De la misma manera, optimiza la gestion del talento humano en
proyectos tecnologicos mediante técnicas formales, estas herramientas mejoran la eficacia en la evaluacion de
competencias y facilitan decisiones informadas, contribuyendo asi al éxito de los proyectos informaticos, con
un enfoque en la necesidad de evaluaciones precisas y formacion continua. ?”

Por otro lado, esta tiene la capacidad de automatizar tareas, lo que brinda a los profesionales mas tiempo
para dedicarse a la atencion directa. No obstante, es fundamental preservar el contacto humano para evitar
la despersonalizacion de la atencion.@® Por lo que, la administracion del talento humano articulado a criterios
rigor éticos teniendo en cuenta la IA contribuye a mejorar la eficiencia en los procesos de seleccion, formacion
y planificacion de recursos humanos.®

Cabe sefialar que, el uso de la IA puede innovar la atencion en los servicios de cuidados, lo que permite una
gestion mas personalizada y eficaz, aliviando la carga del personal médico y ofreciendo datos esenciales para
la toma de decisiones clinicas, esto centrado en la dignidad humana. ¢%3

En este contexto, facilita el seguimiento y vigilancia continua de pacientes, asi como la recopilacion de datos
biométricos en tiempo real, lo que mejora la intervencion médica y optimiza la administracion de servicios de
salud, esto gestiona procesos investigativos, datos epidemioldgicos y organizacionales que facilitan el trabajo
del personal sanitario. %23

Por consiguiente, la aplicacion de la IA fundamenta en principios facilita su implementacion en el ambito
de la salud, lo que posibilita incrementar la gestion sanitaria, asi como la investigacion a través del empleo
tecnologias como los registros distribuidos para garantizar la transparencia, indicando que puede mejorar la
calidad de la atencion dentro de un marco regulador.

Oportunidades sobre el uso de la inteligencia artificial en la gestion de servicios de salud.

La IA proporcionar tratamientos mas adaptados a cada paciente, centrado en intervenciones preventivas
gue se basan en el historial médico, datos genéticos y estilos de vida, esto resulta en una mayor satisfaccion del
paciente y mejores resultados de salud. Ademas, mejora la eficacia operativa en las organizaciones de salud,
lo que facilita la gestion de recursos y la prevision de la demanda de servicios. ¢>

Por otro lado, optimiza la administracion de la salud al incrementar la eficiencia, la calidad y la experiencia
del paciente, centrado en organizar las tareas, mejorar la programacion de citas y anticipar la demanda, lo
que reduce los tiempos de espera y los gastos. Igualmente, facilita la personalizacion de tratamientos a través
del analisis de datos. 63"

Asimismo, ofrece ventajas en cuanto a la eficiencia clinica, a través de la creacion conjunta de valor
dentro del sector de la salud. Se sugiere un modelo de dos ciclos: el primer ciclo conecta a los proveedores
de tecnologia con los clientes del sector sanitario, esto promueve soluciones orientadas al usuario. El segundo
ciclo relaciona a los clientes con los pacientes, lo que optimiza la atencion médica a través de un mejor
entendimiento de los usuarios. Esto enfatiza la relevancia de la colaboracion para brindar una atencion mas
individualizada. %39

Por otra parte, los trabajadores de la salud perciben la capacidad de la IA para optimizar los diagnosticos
y los procesos de trabajo. Esta en particular en el ambito de la cardiologia. optimiza el proceso clinico,
abarcando desde la obtencion de imagenes hasta el diagnostico, lo que incrementa la precision y disminuye la
variabilidad. “04)

A su vez, esta herramienta ha cambiado los servicios farmacéuticos en hospitales, con el uso de algoritmos
de aprendizaje automatico, los farmacéuticos son capaces de identificar interacciones entre medicamentos y
adaptar tratamientos, lo que aumenta la seguridad del paciente. Asimismo, esta mejora las tareas administrativas
y el control de inventarios, facilitando un servicio mas eficiente. “>%)

Del mismo modo, en el sector salud a través de la Medicina 4P: preventiva, participativa, predictiva y
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personalizada; esto bajo la precision del analisis de datos como la informacion genéticay los historiales médicos,
lo que mejora la precision en diagndsticos y tratamientos personalizados.“*) Es por ello, que las tecnologias
incrementan la eficiencia y eleva la satisfaccion de los pacientes. No obstante, su adopcion necesita un enfoque
ético que salvaguarde los datos y asegure la transparencia en los algoritmos.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial ha emergido como una herramienta innovadora en la gestion de los servicios de
salud, gracias a su capacidad para procesar grandes voliumenes de informacion clinica, optimizar recursos y
mejorar la toma de decisiones médicas, lo que permite una atencion mas eficiente, personalizada y oportuna,
que contribuye al fortalecimiento de los sistemas sanitarios en distintos contextos. No obstante, se presentas
brechas que limitan su integracion, centrado en marcos normativos solidos, la inversion economica requerida,
las desigualdades en el acceso tecnologico y las preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos;
asi como la afectacion a la autonomia profesional que puede llevar a la deshumanizacion del cuidado.

Por lo tanto, se hace necesario establecer mecanismo de seguimiento que permitan regular desde una vision
ética, académica-cientifica la incorporacion de la IA a las unidades asistenciales, marcado por la responsabilidad
de un talento humano capacitado y comprometido con valores que fomente el cuidado desde una cosmovision
de derechos, integral y ontoldgica, asi como el desarrollo de protocolo estandarizados que permita el acceso
equitativo a la poblacion a esta revolucion tecnoldgica en la salud.
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